
 
  



 
 

 

 

 

 

 



1. Цели и задачи учебной дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины «Организация работы пресс-службы» у 
студентов формируются основы знаний теории и практики работы пресс-службы, 

представления о понятийном аппарате данной дисциплины, изучаются особенности 
работы пресс-службы, которые содействуют успешной профессиональной деятельности; 
формируются профессиональные компетенций, установленные данной программой. 

Цель дисциплины: познакомить обучающихся с теорией и практикой 
аргументации, обучить основам логического, аргументированного и ясного построения 
устной и письменной воздействующей публичной речи, ознакомить с техникой 
аргументации, с основами речевого поведения в спорах, дискуссиях, расширить 
представления о возможностях аргументации (критики и обоснования) в разных сферах. 
Данный курс ориентирован на формирование сознательного и ответственного отношения 
к речи как важнейшей части речевой, коммуникативной, профессиональной и общей 
культуры полноценного гражданина общества и профессионала в сфере журналистской 
деятельности.  

Задачи дисциплины: 

– формировать представленияо стратегии и тактике аргументации, логических и 
иных требованиях к аргументации, об ошибках и уловках аргументации; 

– раскрыть сущность убеждения как предмета теории аргументации; 
– познакомить с НЛП как психотехнологии влияния и ее значение для 

аргументации; 
– формировать практические навыки по проведению дискуссии и аргументации 

своей позиции в полемике, диалоге, дискуссии и публичном выступлении, а также по 
анализу и критике чужой аргументации; 

– освоить риторические способы построения аргументации; 
– изучать и осваивать принципы выдвижения обоснованных предположений или 

гипотез, умения аргументировано отвечать на вопросы; научиться искать основания для 
целевого поведения и ценностной оценки, обосновывать критерии выбора 
альтернативных решений, анализировать обоснованность и доказательность рассуждений. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 Дисциплина «Организация работы пресс-службы» относится к части, 

формируемая участниками образовательных отношений подготовки студентов. Индекс 
дисциплины – Б1.В.03 

Необходимыми условиями для освоения учебной дисциплины являются знания о 
теории и современной практике аргуметации, современных подходах к понятию 
«аргументирование», пониманиемедиатекста как профессионального языка медийного 
пространства. 

Содержание является логическим продолжением содержания дисциплин: «Основы 
журналистской деятельности (информационные жанры)», «Мультимедийные технологии 
в СМИ» и служит основой для изучения следующих дисциплин: «Психология 
профессиональной деятельности», «Телевизионная журналистика», 

«Радиожурналистика». 
 

3.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

Код по ФГОС ВО Индикатор достижения 
Результаты обучения по 

дисциплине 

общепрофессиональные 

ОПК-4 

Способен отвечать на запросы 
общества и аудитории в 

ОПК-1.1 знает специфику 
создания медиатекста, 

коммуникационных продуктов, 

Знает: современные запросы 
общества; основы 
поискадостоверной 



профессиональной 
деятельности 

с учетом запросов общества 

ОПК-2.1учитывает в 
профессиональной 
деятельности интересы и 
запросы современной 
аудитории 

 

информации в социальных 
сетях. 
Умеет: применять на практике 
полученные знания, с учетом 
запросов общества 

Владеет:  навыками 
анализировать медиапродукты 
в СМИ, учитывая запросы 
аудитории 

 

4. Структура и содержание учебной дисциплины 

4.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

Объем часов /зач. ед. 
Очная форма Заочная форма 

(Журналистика) 
Общая учебная нагрузка  72/ 2 72/ 2 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего 

часов)  

в том числе: 

 

28 

8 

 

Лекции 14 4 

Семинарские занятия  - 

Практические занятия  14 4 

Лабораторные работы - - 

Контрольные работы - - 

Курсовая работа (курсовой проект) - - 

Другие формы и методы организации образовательного 
процесса (контроль) 

4 4 

Самостоятельная работа студента (всего часов) 40 60 

Форма аттестации зачет зачет 

 

4.2. Содержание разделов учебной дисциплины 

Тема 1. История создания и становления пресс-служб, их общая 
характеристика 

Обзор истории формирования пресс-служб в странах Германии. США, 
Великобритании. 

Российские пресс-рилейшнз: история, становление, современное 
функционирование 

Общественно-политические предпосылки зарождения отечественных пресс-

рилейшнз. Первые организационные формы отношений прессы и власти: пресс-центр, 
пресс-служба. Формирование ныне действующей системы пресс-рилейшнз. Субъекты 
современных пресс-рилейшнз,ихвзаимоотношениявмедиапространстве. 

Федеральная и региональная специфика в деятельности современных пресс-служб.  
Проблемавторитета пресс-структур органов государственной власти в регионе. 

Тема 2. Структура и принципы организации пресс-служб 

Основные функции пресс-подразделения в контексте его функционирования в 
рамках конкретной организационной структуры. Место пресс-службы в структуре разных 
типов учреждений и организации. Взаимоотношения пресс-службы и ее сотрудников с 
руководством, а также с СО-подразделением.Штатное расписание и структура пресс-

службы. Положение о пресс-службе учреждения, организации, предприятия. 
Руководитель пресс-службы. Распределение служебных обязанностей сотрудников пресс-

службы. Специфика работы пресс-службы в государственных органах. 
Квалификационные требования к работникам пресс-службы. 



Тема: Пресс-секретарь как организатор эффектныхмедиарилейшнз 

Место пресс-секретаря в структуре организации или учреждения, а также 

в структуре пресс-службы. Профессиограмма деловых и психофизических качеств 
кандидата на должность пресс-секретаря. Функции пресс-секретаря. Права и обязанности 
пресс-секретаря.Основные функции:Внешняя: анализ служебной информации и донесение 
ее до СМИ; охранная: защита служебной информации, государственной 
тайны;внутренняя: сбор и анализ информации об освещении в СМИ деятельности органа 
власти, его руководителя.Пресс-секретарь в структуре высших органов . Пресс-секретарь 
Президента РФ. Пресс-секретарь руководителей регионального уровня. Пресс-секретарь 
губернатора Санкт-Петербурга. Пресс-секретарь структурного подразделения 
региональной системы управления.Пресс-секретарь в коммерческой структуре: специфика 
работы и функциональные обязанности. 

Тема: Информационные источники планирования работы пресс-служб 

Предварительная подготовка мероприятия с участием прессы. Создание 
информационных материалов для пресс-конференции. Написание приглашений и пресс-

релиза. Созыв приглашаемых участников. Принципы выборы времени, даты и места 
проведения пресс-конференции. Подготовка участников пресс-конференции. 

Особенности проведения пресс-конференции в различных структурах. Регистрация 
и работа с журналистами перед, во время и после пресс-конференции. Алгоритм 
проведения пресс-конференции. Роль, задачи и функции ведущего пресс-конференции. 
Проблема нейтрализации негативного отношения журналистов к теме и участникам 
пресс-конференции. 

Работа с прессой после проведения пресс-конференции. Мониторинг, контент-

анализ и экспресс-анализ СМИ по итогам пресс-конференции. Корректировка 
«информационного следа»: методы и приемы. 

Тема: PR-тексты, подготавливаемые пресс-службой 

Письменные PR-тексты: жанры и особенности. Оперативно-новостные жанры: 
пресс-релиз и приглашение. Исследовательско-новостные жанры: бэкграундер и лист 
вопросов и ответов. Особенности бэкграундера как PR-текста. Фактологические жанры: 
факт-лист, биография. Заявление как исследовательский жанр PR-текста. Образно-

новостные жанры: байланер, поздравление, письмо.Особенности и специфика создания 
медиатекстов. Виды медиатекстов: имиджевая статья, имиджевое интервью. 

Информационные пакеты (пресс-кит). Принципы формирования информационных 
пакетов. Стиль оформления информационных пакетов. 

Информационные издания пресс-служб. Специфика изданий пресс-служб, виды 
изданий, каналы распространения.Устные PR-тексты: специфика подготовки и 
особенности использования. Спичрайтерский текст: основные характеристики. Виды 
устной речи: информационная, убеждающая и специальная. Жанры устных выступлений. 
Фактор аудитории. Подготовка к публичному выступлению и его написание. Организация 
устного публичного выступления. Приемы нейтрализации негативной реакции аудитории. 

Тема:Мероприятия пресс-службы со СМИ 

Медиапланирование как основа деятельности пресс-службы. Способы и основные 
правила общения с прессой. Конфиденциальность и открытость в работе со СМИ и их 
представителями. Официальные и неофициальные аспекты отношений сотрудников 
пресс-службы с внешней общественностью, представителями политики и бизнеса, 
властных структур.Виды мероприятий для прессы: пресс-конференции,брифинги , пресс-

туры, предосмотры, круглые столы, встречи с журналистами, интервью, дебаты, фото-, 

теле - и киносессии.Аккредитация журналистов. Организационные принципы проведения 
аккредитации. Правила аккредитации. Специфика аккредитации в различных структурах. 
Значение аккредитации в работе пресс-служб с медиасообществом. 

Тема:Жанры пресс-текстов.Принципы организации и проведения пресс-

конференций 

https://pandia.org/text/category/byekgraunder/


 Понятие pr-текста. Классификации PR-текстов по параметрам: по сфере паблик 
рилейшнз (политическая, экономическая, социокультурная), по целевой аудитории (для 
внешней или внутренней аудитории и их целевых групп), по способу распространения 
(через СМИ, посредством личной или прямой почтовой доставки). Смежные тексты — 

неявно выраженные признаки PR-текста (неполнота функций, неполнота выраженности 
признака паблицитности или признака текста вообще). К смежным жанрам относятся 
слоган, резюме, пресс-ревю. Простые первичные жанры по группами: 
оперативноновостные, исследовательско-новостные, фактологические, исследовательские, 
образно-новостные. 

Бэкграундер— жанр PR-текста – расширенная информация текущего (фонового) 
характера о субъекте PR,  цель поддержания паблицитного капитала данного базисного 
субъекта PR. Бэкграундер – обязательный компонент разновидности комбинированных 
текстов (пресс-кита, буклета, проспекта); лист вопросов-ответов, факт-лист, биография, 
байлайнер, имиджевая статья,  жанр PR-текста, имиджевое интервью и др. 
 

4.3. Лекции 

№ п/п Наименование темы Объем часов 

Очная 
форма 

Заочная 
форма 

3 курс  (5 семестр)   

Тема 1. История создания и становления пресс-служб, их общая 
характеристика 

2  

Тема 2. Структура и принципы организации современной пресс-

службы 

2 2 

Тема 3. 
Пресс-секретарь как организатор 
эффективныхмедиарилешнз 

2 2 

Тема 4. 
Информационные источники планирования работы пресс-

служб 

2  

Тема 5. PR-тексты, подготавливаемые пресс-службой 2  

Тема 6. Мероприятия пресс-службы для СМИ 2  

Тема 7. 
Жанры пресс-текстов 

Принципы организации и проведения пресс-конференций 

2  

Итого: 14 4 

 

4.4. Практические занятия 

№ п/п Наименование темы Объем часов 

Очная 
форма 

Заочная 
форма 

3 курс  (5 семестр)   

Тема 1. История создания и становления пресс-служб, их общая 
характеристика 

2  

Тема 2. Структура и принципы организации современной пресс-

службы 

2  

Тема 3. Пресс-секретарь как организатор эффективныхмедиарилешн 2  

Тема 4. Информационные источники планирования работы пресс-

служб 

2 2 

Тема 5. PR-тексты, подготавливаемые пресс-службой 2  

Тема 6. Мероприятия пресс-службы для СМИ 2 2 

Тема 7. Жанры пресс-текстов 

Принципы организации и проведения пресс-конференций 

2  

Итого: 14 4 

 

 

 



4.5. Лабораторные работы не предусмотрены 

 

4.6. Самостоятельная работа студентов 
№ 
п/п 

Название раздела/темы Вид самостоятельной 
работы 

Объем часов 

Очная 
форма 

Заочная форма 

(Журналистика) 

1 

История создания и 
становления пресс-служб, 
их общая характеристика 

Устный опрос 6 

 

10 

2 

Структура и принципы 
организации современной 
пресс-службы 

Устный опрос, 
практические задания 

4 

 

10 

3 

Пресс-секретарь как 
организатор 
эффективныхмедиарилешн 

Устный опрос 6 

 

5 

4 

Информационные 
источники планирования 
работы пресс-служб 

Устный опрос 6 

5 

 

5 

PR-тексты, 

подготавливаемые пресс-

службой 

Анализ PR-текстов 6 

 

10 

 

 

6 
Мероприятия пресс-

службы для СМИ 

Анализ мероприятий, 
практические задания 

6 
 

10 

7 

Жанры пресс-текстов 

Принципы организации и 
проведения пресс-

конференций 

Подготовка и 
проведение учебных 
дискуссий 

6 

10 

Итого:  40 60 

 

4.7. Курсовые работы не предусмотрены. 

 

5. Методическое обеспечение, образовательные технологии 

 В процессе преподавания дисциплины используются следующие виды 
образовательных технологий: 

– самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с 
использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, 
специальной учебной и научной литературы; 

–дискуссия как способ закрепления теоретического материала и формирования четко 
осознаваемой собственной точки зрения; работа в малых группах (подготовка и анализ 
докладов); 

–  выступление, доклад-презентация – исследование, интерпретация, демонстрация и 
анализа материала по выбранной проблематике с последующим анализом, дискуссией, 
оппонированием, и оценкой. Студенты ориентированы на индивидуальное 
интеллектуальное и творческое развитие. Также выступает как одна из форм групповой, 
командной  работы по единой проблеме и одинаковым вопросам; различным проблемам; 
общей проблеме, но различным ее аспектам. Направлены на фиксацию, рецензирование, 
систематизацию, демонстрацию фактического материала и составление суждения с 
последующим обсуждением в группе.  

 

6. Формы контроля освоения учебной дисциплины 

Текущая аттестация студентов по дисциплине «Современные виды и типы 
аргументации» производится в дискретные временные интервалы в следующих формах: 



опрос,тестирование, контрольная самостоятельная работа. На критерии оценки также 
влияют результаты выполнения практических заданий, итоги выполнения заданий для 
самостоятельной работы. Это позволяет создать объективную картину освоения 
студентами дисциплины и учитывается на зачете. 

Итоговый контроль по результатам освоения дисциплины проходит в форме 
письменного экзамена, включает в себя ответ на теоретические вопросы и выполнение 

практических заданий. 
Система оценивания учебных достижений студентов, оценочные средства 

представлены в фонде оценочных средств к рабочей программе учебной дисциплине 
(приложении). 

 

Система оценивания учебных достижений студентов  
очной/заочной  форм обучения 

Вид учебной работы Количество баллов 

Ответы на практических занятиях 7*6 б=42 

Самостоятельная работа 28 

Экзамен 3 

Всего за год: 100 

 

Накопительная система оценивания по 100-бальной шкале 

Четырехбалльная 
система оценивания 

экзамена 

100-

балльная 
система 

Буквенная шкала, соответствующая 

100-балльной шкале 

Система 

оцени- 

ваниязачет
а 

Отлично 

90–100 

А – отлично – теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов; 
необходимые практические навыки работы с 
освоенным материалом сформированы; все 
предусмотренные программой обучения учебные 
задания выполнены, качество их выполнения оценено 
числом баллов, близким к максимальному 

Зачтено 

Хорошо 

83–89 

В – очень хорошо – теоретическое содержание курса 
освоено полностью, без пробелов; необходимые 
практические навыки работы с освоенным материалом 
в основном сформированы; все предусмотренные 
программой обучения учебные задания выполнены, 
качество выполнения большинства из них оценено 
числом баллов, близким к максимальному 

Хорошо 

75–82 

С – хорошо – теоретическое содержание 

курса освоено полностью; некоторые практические 
навыки работы с освоенным 

материалом сформированы недостаточно; 
все предусмотренные программой обучения учебные 
задания выполнены, качество выполнения ни одного 
из них не оценено минимальным числом баллов, 
некоторые виды заданий выполнены с ошибками 

Удовлетво- 

рительно 

63–74 

D – удовлетворительно – теоретическое содержание 
дисциплины освоено частично, но пробелы не носят 
существенного характера; необходимые практические 
навыки работы с освоенным материалом в основном 
сформированы; большинство предусмотренных 
программой обучения учебных заданий выполнено, 
некоторые из выполненных заданий, содержат 
ошибки 

Удовлетво- 50–62 E – посредственно – теоретическое содержание курса 



рительно освоено частично; некоторые практические навыки 
работы не сформированы, многие предусмотренные 
программой обучения учебные задания не выполнены 
либо качество выполнения некоторых из них оценено 
числом баллов, близким к минимальному 

Неудовлетво- 

рительно 

21–49 

FX – неудовлетворительно –теоретическое 

содержание курса освоено частично; необходимые 
практические навыки работы не сформированы; 
большинство предусмотренных программой обучения 
учебных заданий не выполнено либо качество их 
выполнения оценено числом баллов, близким к 
минимальному; при дополнительной самостоятельной 
работе над материалом курса возможно повышение 
качества выполнения учебных заданий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Не зачтено 

Неудовлетво- 

рительно 

0–20 

F – неудовлетворительно – теоретическое 

содержание курса не освоено; необходимые 
практические навыки работы не сформированы; все 
выполненные учебные задания содержат грубые 
ошибки, дополнительная самостоятельная работа над 
материалом курса не приведет к какому-либо 
значимому повышению качества выполнения учебных 
заданий 

 

7. Учебно-методическое и программно-информационное обеспечение 
дисциплины 

а) основная литература: 
1. Атаманчук, Г.В. Теория государственного управления / Г.В. Атаманчук. – М.: Омега-Л, 
2004. – 301 с. 
2. Василенко И. Связь с общественностью в государственных и местных органах власти: 
учебное пособие / И.Василенко. – М.: Международные отношения, 2006. – 445с. 
3. Ворошилов В. В., Современная пресс-служба: учебник для вузов / Ворошилов В. В.; С.-
Петербург.гос. ун-т сервиса и экономики. - Москва: Кнорус, 2009. - 220 с 

 

б) дополнительная литература: 
1. Гнетнёв А. И., Современная пресс-служба: учебник для вузов / Гнетнёв А. И., Филь М. 
С.; - Ростов-на-Дону: Феникс, 2010 . - 416 c. 

2. Гермогенова Л.Ю. Эффективная реклама в России. Практика и рекомендации./ 
Гермогенова Л.Ю. -М.:Рус Партнер Лтд.,2005.-252с 

3. Ильченко С.Н., Кривоносов А.Д. Современная пресс-служба: Учеб.пособие. - СПб.: С.-
Петерб. гос. ун-т, 2005. - 105 с. 
4. Комаровский В. С. Управление общественными отношениями : Учебник / Общ. ред. В. 
С. Комаровский ; Рос. акад. гос. службы при Президенте Рос. Федерации . - М. : Изд-во 
РАГС, 2003. -399 с. 
5. А.В. Кочеткова, А.С. Тарасов . Современная пресс-служба. А.В. Кочеткова, А.С. 
Тарасов : Настольная книга специалиста /Издательство: Эксмо, 2009 .- 272 

6. Кочеткова, А. PR-планирование в государственной сфере / А. Кочеткова … - Омск: Изд-

во ОмГТУ, 2007. - 79 с. 
7. Конституция Российской Федерации от 11.04 2014 

8. Невоструева А.Ф. Современная пресс-служба / Учеб.-метод. комплекс. - Пермь: Изд-во 
Перм. гос. техн. ун-та, 2011. - 69 с. 
9 . Русаков, А.Ю. Связи с общественностью в органах государственной власти. Учебное 
пособие / А.Ю. Русаков. - СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2006. - 224 с 

10. Согомонян В. Пресс-секретарь президента. Все о работе пресс-секретаря главы 
государства/ М., Мн.: АСТ, Астрель, Харвест, 2009. - 192 с. 



11. PR: Современные технологии: Учебное пособие / С.Л. Бровко, И.А. Быков, О.К. 
Карпухина, М.Е. Кудрявцева, Н.Е. Пивонова, Ю.Е. Смирнов, И.П. Яковлев; под ред. Л.В. 
Володиной. - СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2008. - 263 с. 
12. Татаринова, Г.Н. Современная пресс-служба: учебное пособие / Г.Н. Татаринова. - 

Омск: Изд-во ОмГТУ, 2007. - 79 с. 
13. Шишкина, М.А. Паблик рилейшнз в системе социального управления / М.А. Шишкина 
- СПб.: изд. «Паллада-медиа» и СЗРЦ «Русич», 2002. - 444с. 
14. Шевченко А. В. Информационная устойчивость политической системы. - М.: Изд-во 
РАГС, 2004. - С.146. 
18 . Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое?: Пер. с англ./С. Блэк.-М.: Новости, 1990. - 
370с. 
 в) Интернет-ресурсы:  

1. Научная электронная библиотека. – Режим доступа: http://elibrary.ru.  
2. Российское образование: федеральный образовательный портал. – Режим доступа: 

http://www.edu.ru. 

4. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»: https://cyberleninka.ru.  
6. Вестник МГУ. Серия 10. Журналистика: https://vestnik.journ.msu.ru. 

7. Справочная система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://www.consultant.ru/ 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудиторное оснащение: лекционная аудитория, рабочее место преподавателя, 
оснащенное компьютером, рабочие места студентов, канцелярское оснащение учебного 
процесса. 

Лекционные занятия: мультимедийная аудитория: компьютер мультимедиа с 
прикладным программным обеспечением: проектор, колонки, программа для просмотра 
видео файлов, система видеомонтажа, интерактивная доска, электронные презентации по 
темам дисциплины. 

Практические занятия: компьютерный класс, презентационная техника 
(компьютер, проектор, экран). 

 В процессе лекционных и практических занятий используется следующее 
программное обеспечение: программы, обеспечивающие доступ в сеть Интернет 
(например, «Google», «Сhrome»); программы, демонстрации видеоматериалов (например, 
проигрыватель «WindowsMediaPlayer»); программы для демонстрации и создания 
презентаций (например, «MicrosoftPowerPoint»). 

Преподавание дисциплины предусматривает доступ обучающихся к электронно-

библиотечным системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-

образовательной среде университета, которая обеспечивает возможность доступа 
обучающихся к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет. 
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9. Лист дополнений и изменений 

№ 
п/п 

Дата 
внесения 

изменения / 
дополнения 

Основание Содержание 
изменения / 
дополнения 

Лица, подтверждающие 
изменение / дополнение 

    Заведующий 

кафедрой 

Куянцева Е.А. 
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Перетятая О.С. 

      

      

      

      

 

 

 

 

 

 


